VsSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Lubo$ Vitd, Kfizkovského 811/24, 589 01 Trest

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP")
stanovuji podminky, za nichZ Lubo$ VitQ, Treét (dale jen ,Poskytovatel*)poskytuje sluzby

elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby Klientovi.

1.2 Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzavirané mezi Poskytovatelem a Klientem, pokud neni vyslovné sjednano
jinak.

2. Vyklad zakladnich pojmi

Nize uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu o dodavce sluzeb a vSechny ostatni smluvni
dokumenty ( dale jen ,Smlouva" ) a maji nasledujici vyznam:

2.1. Klient je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela s Poskytovatelem
Smlouvu.

2.2 Opravnény zastupce je osoba opravnéna cCinit pravni ukony za smluvni stranu ve
véci uzavieni a zmén Smlouvy. Opravnény zastupce Klienta je uveden ve Smlouvé a pokud
neni urcéeno jinak, pokladd se povérenou osobu dle § 15 zdkona ¢. 513/1991 Sb,,
obchodniho zakoniku. Opravnénym zdastupcem Klienta je také bez dalSiho manzel(ka)
osoby, ktera je smluvni stranou.
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2.3 Poskytovatelem je Poskytovatel se sidlem Kizkovského 811, 589 01 Trest, I1CO:
74520865. Poskytovatel je operatorem ve smyslu §2 pism. e) Zakona.

2.4 Reklamaci se rozumi pravni Ukon, pfi kterém Klient uplatfiuje své naroky v{ci
Poskytovateli z vadné vyuctované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2.5 Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem
Klientovi na zakladé Smlouvy o dodavce sluzeb a Podminek poskytovanych sluzeb.
Soudasti Sluzby mizZe byt poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zboZi dle
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

2.6 Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Poskytovatelem a Klientem za podminek stanovenych v dokumentech - Smlouva o

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

2.6.1 Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je smluvni dokument
uzavieny mezi Klientem a Poskytovatelem za Ucelem poskytovani Sluzeb

2.7 Smluvni strana je Poskytovatel nebo Klient.



2.8 Podminky poskytovanych sluzeb jsou soucasti Smluvni dokumentace jako
dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani prislusné
Sluzby.

2.9 Web Poskytovatele - webové stranky Poskytovatele umisténé na adrese
www.tnw.cz, na nichZz se muiZe Klient kdykoliv vzdalenym ptistupem sezndmit s aktualni
nabidkou Sluzeb Poskytovatele, VOP a jejich zménami.

2.10 Zakaznické centrum - je specializované pracovisté Poskytovatele, které poskytuje
Klientovi véechny ddleZité informace a technickou podporu a pfijimé jeho stiznosti na
poskytovani sluzeb.

2.11 Zakon je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2.12 PFijimaci zaFizeni je zarizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni, slouzici k
poskytovani Sluzby, které Poskytovatel u Klienta instaloval, Klientovi piedal nebo zapQjcil.

2.13 Technické prostiedky Klienta - veskera zafizeni uzivana Klientem a zapojena za
Prijimacim zafizenim ve sméru z Internetu ke Klientovi.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1 Sluzba je prislusna sluzba elektronickych komunikaci a sluzby s ni spojené, dodavané
Poskytovatelem Klientovi na zdkladé Smluvnich dokumentl. Parametry poskytované
Sluzby jsou uvedeny ve Smluvnich dokumentech nebo v Podminkach poskytovanych
sluzeb. Soué&asti Sluzby mdZe byt téz poskytnuti Prijimaciho zafizeni, pokud neni
dohodnuto jinak. Sluzba u konkrétni Smluvni dokumentace je zFfizovdna a poskytovana na
zakladé podminek dohodnutych ve Smluvni dokumentaci

3.2 Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:
e sluzba zprosttedkovani pistupu Klientl k siti internet, obrazovym i hlasovym sluzbam

3.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit rozsah poskytované Sluzby na zakladé
technickych moZnosti své sité elektronickych komunikaci, platnych pravnich ptedpisd a
zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikacniho Gfadu.

4. Vznik, zmény, trvani a ukonceni Smlouvy

4.1 Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi zastupci Smluvnich
stran, tj. podpisem Smluvnich dokumentd.

4.2 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Pokud je sjedndna minimalni doba uzivani
sluzby rozumi se, ze Smlouva je sjednana na dobu neurcitou s platnosti bodu 4.8.

4.3 Smlouva m@ze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4 Klient je opravnén po uplynuti minimalni doby uzivani Sluzby vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi dorucenou do sidla Poskytovatele s vypovédni
lhdtou stanovenou ve Smlouvé (neni-li ve Smlouvé stanovena, ¢&ini vypovédni Ihdta jeden



meésic). Vypovédi Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby neni dotCena povinnost Klienta uhradit
Poskytovateli veskeré dluzné ¢astky, ani odpovédnost za pripadnou Skodu.

4.5 Klient mdZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamZitou Uéinnosti, tj.
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli v pfipadé:

4.5.1 zZe se pfi zfizovani Sluzby zjisti, ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin (technickych
ddvodt) zfidit;

4.5.2 opakovaného a vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na
které byl Klientem upozornén;

4.5.3 kdy Poskytovatel opakované zavinil Skodu na hmotném majetku Klienta.

4.6 Poskytovatel mdZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Klientovi:

4.6.1 v pripadé opakovaného nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
Klienta, zejména pfi prodleni s placenim ceny za Sluzbu;

4.6.2 v pripadé existence dlvodného podezfeni, e Klient zneuZivd Sit elektronickych
komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do
nich zapojuje, zasahuje do SluZeb poskytovanych jinym Klientim nebo uZivatel@m, do sité
Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskutecnuje zlomysind nebo obtézujici
kontaktovani jinych Klientd;

4.6.3 pri zfizovani nebo zméné Sluzby se zjisti, ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin
(technickych dlvodi) zfidit nebo pfi zfizeni ¢ zméné Sluzby nebo pFi odstrafiovani poruch
Klient neposkytuje dostate¢nou soucinnost Poskytovateli v souladu se Smluvnimi
dokumenty;

4.6.4 Klient nedolo?i idaje nezbytné pro uzavieni nebo zmé&nu Smiuvnich dokumentd.

4.7 Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedeni ddvodu, s vypovédni |hdtou v délce jeden mésic, kterd zacind bézet
prvnim dnem meésice bezprostifedné nasledujiciho po doruceni vypovédi Klientovi.

4.8 V ptipadé, e dojde k ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby z divodl na strané
Klienta pfed uplynutim minimalni doby uzivani Sluzby, zejména na zakladé vypovédi
Klienta nebo pfi odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné
poruseni Klientem dle 4.6.1, 4.6.2 a 4.6.3 je Klient povinen uhradit ukonc¢ovaci poplatek ,
ktery se vypocitéd tak, Ze pravidelny poplatek za Sluzbu (minimalni mési¢ni Ucet) se
vynasobi podtem kalendafnich mésic zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby
uzivani a pfipadné dalsi poplatky stanovené v Ceniku.

4.9 Po ukonceni Smlouvy je Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporuseném
a funkcénim stavu Poskytovateli Pfijimaci zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek
poskytnuty Poskytovatelem za Uclelem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi
Poskytovatele. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je Klient povinen umoznit mu pfistup do
prostor, kde je umisténo Pfijimaci zafizeni a ostatni majetek Poskytovatele za Ucelem jeho
prevzeti. Pokud Klient PFijimaci zafizeni nebo ostatni majetek Poskytovateli po ukonceni
smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati poskozeny, je povinen uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi hodnoty Prijimaciho zafizeni (ostatniho majetku).
Narok na nahradu skody (vraceni zafizeni) neni smluvni pokutou dotcen.



5. Prava a zavazky Poskytovatele

5.1 Poskytovatel je opravnén:

5.1.1 pozadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni daji nezbytnych pro uzavieni
Smiouvy;

5.1.2 jednostranné meénit tyto VOP, Podminky poskytovanych sluzeb a Cenik, o takové
zméné budou Klienti, jichz se tato zména tyka, informovani postou nebo elektronickou
postou nebo oznamenim na Webu Poskytovatele; pokud se nejedna o podstatnou zménu
smluvnich podminek sméfujicich ke zhorSeni postaveni Klienta, neni Klient opravnén od
smlouvy odstoupit;

5.1.3 omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zadkonnych divody;

5.1.4 nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Klientem, zejména pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se Klient takovou zménou snazi obejit néktera
ustanoveni Smilouvy, pokud by poZzadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek tykajicich se vyuctovani ukoncovaciho poplatku v pfipadé
nedodrzeni minimalni doby uzivani Sluzby ze strany Klienta;

5.2 Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1 za sjednanou cenu zfidit a poskytovat Klientovi Sluzbu za podminek a v rozsahu
sjednanych Smlouvou a jejimi pfilohami;

5.2.2 umoznit Klientovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich podminek,
Podminek poskytovani sluzeb a Cenikem sluzeb;

5.2.3 informovat Klienta o podstatnych zménach Smlouvy, VSeobecnych podminek a
Ceniku nejméné jeden mésic pred ucinnosti této zmény; a to elektronickou formou (e-
mailem nebo zvefejnénim na webu Poskytovatele);

5.2.4 v pripadech zmén Smlouvy, VSeobecnych podminek a Ceniku, které nezhorsuji
smluvni podminky Klienta, je Poskytovatel povinen informovat Klienta elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefejnénim na Webu Poskytovatele) nejméné sedm dni pred
ucinnosti téchto zmén. Obé Smluvni strany souhlasi, Zze veskeré zménéné dokumenty, u
nichZz zmény nevedou ke zhorseni smluvnich podminek Klienta, nabyvaji platnosti dnem v
nich uvedenym, a to bez ohledu na jakoukoliv dodate¢nou akceptaci ze strany Klienta;

5.2.5 bezodkladné odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele. Poskytovatel miZe na Zadost Klienta odstranit i zavady prokazatelné
zplUsobené nebo zavin&né zcela nebo z¢&asti Klientem, a to na jeho naklady a za podminek
dohodnutych mezi Poskytovatelem a Klientem zvlast pro kazdy jednotlivy pfipad;
Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho Pfijimaciho zafizeni
a jeho Sit elektronickych komunikaci;

5.2.6 udrzovat své Pfijimaci zafizeni a technickou infrastrukturu své Sité elektronickych
komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v
souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé a v pfislusnych pravnich
predpisech;



5.2.7 informovat Klienta o vesSkerych omezenich, prerusenich, zménach nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu
znamy.

5.2.8 reagovat na podnéty ze strany Klienta o nefunkcnosti ¢i zhorsené kvalité sluzeb do
24 hodin po nahlageni poruchy, v ptipadé tarifd s ozna¢enim plus do 1 hodiny.

6. Prava a zavazky Klienta

6.1 Klient je opravnén:

6.1.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy;

6.1.2 pozadat o zménu Smlouvy;

6.1.3 obracet se svymi pripominkami a zadostmi na Zakaznické centrum Poskytovatele;
6.1.4 uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a Uc¢tované cené.

6.2 Klient se zavazuje:

6.2.1 radné a vcas platit cenu za poskytovanou sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku;

6.2.2 Ze zarizeni, které pripojuje na Pfijimaci zafizeni Poskytovatele, ma platna technicka
a bezpecnostni osvédéeni povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu. Klient odpovida za
stav svého technického zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, vcetné
nastaveni parametr{;

6.2.3 neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezdkonnym cinnostem nebo k
¢innostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy;

6.2.4 neprovadét za4dné Upravy, v jejichz dlsledku by nebylo mozné zajistit bezpeénost
provozu Sité elektronickych komunikaci;

6.2.5 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu zndmé skutecnosti, které by mohly
nepfriznivé ovlivnit poskytovani Sluzby;

6.2.6 oznamovat pisemn& zménu svych identifikaénich (dajd, které jsou nezbytnou
sou&asti Smlouvy do 14 dnl ode dne Udinnosti takové zmény; v piipadé nesplnéni této
povinnosti nese Klient odpovédnost za vzniklou skodu;

6.2.7 neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu
Poskytovatele;

6.2.8 umoznit ze zdvaznych dlvodl osobdm povéirenym Poskytovatelem pfistup k
Pfijimacim zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napt. z dlvodu odstranéni poruchy
nebo zavady, vymény zafizeni, nutné Udrzby, aj.) a umoznit jim pFistup do prostor, ve
kterych je poskytovana Sluzba, z divodu zfizeni, zmény nebo zruseni Sluzby;

6.2.9 starat se o Prijimaci zafizeni, které ma v uzivani, s péci fadného hospodare zejména
zajistovat pravidelnou revizi elektrického zafizeni - adaptéru sitového napéti na vlastni
naklady a v pfipadé poskozeni Pfijimaciho zafizeni tuto skutecnost neprodlené oznamit
Poskytovateli a poskytovat mu soucinnost;



6.2.10 zajistit potfebnou soucdinnost s Poskytovatelem pFi pripravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci, Upravu nebo demontaz Pfijimaciho zafizeni, i pfi dalSich
¢innostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi
pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvod{ v objektech uvedenych
ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti
nezbytnych podkladt a dokladd a ziskani ptisluénych povoleni;

6.2.11 zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a které nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich zvefejnéni je nutny pfedchozi
pisemny souhlas Poskytovatele;

6.2.12 zajistit na svij nadklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
PFijimaciho zafizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi splfovat po
celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem;

6.2.13 nemeénit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani PFijimaciho zatizeni v lokalité U¢astnika proti
stavu pri zfizeni Sluzby. Klient je povinen ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam
v manipulaci se Pfijimacim zafizenim v lokalité Klienta;

6.2.14. bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Klient umoznit uziti
Sluzeb tretimi osobami, a to ani zdarma ¢i za Uplatu. Sluzby mohou vyuzivat vyhradné
osoby sdilejici s Klientem spole¢nou domacnost. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje
za podstatné porudeni Smlouvy. Klient odpovida za &kodu vzniklou v disledku
neopravnéného uzivani Sluzeb tfetimi osobami.

6.2.15 vratit veskerd Prijimaci zarizeni poskytnuta Klientovi Poskytovatelem pfi ukonceni
Smlouvy, popt. jednotlivé Sluzby, nebo na pisemnou Zadost Poskytovatele, a to do 7 dng,

pokud neni dohodnuto jinak;

6.2.16 predlozit Poskytovateli na jeho ?adost dokumenty potvrzujici jeho dtvéryhodnost
a solventnost.

6.3 Ucastnik bere na védomi, Ze:
- poruchy a servisni prace na zafizenich Poskytovatele mohou vést k vypadku Sluzby.

- komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpecna a prenasené
Udaje mohou byt tfeti osobou monitorovany, zménény nebo ztraceny

Klient je odpovédny za zalohovani a zabezpeceni svych dat s ohledem na vysSe uvedena
rizika.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé Klientovi v
souvislosti s vySe uvedenymi riziky

7. Zamezeni skodlivé Ci zlomysIné cinnosti

7.1 Klient se zavazuje neprovadét skodlivou i zlomyslnou ¢innost pfi vyuzivani Sluzby a
to zejména:

-nesifit do sité Internet jakykoli Skodlivy kéd, viry, obtézujici hromadnou nevyzadanou
elektronickou postu ap.



-nepokouset se o prinik do jinych datovych siti & sluzeb, pro které nema opravnéni k
pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén

-nepouzivat Sluzbu ani zafizeni poskytovatele k poruseni autorizace nebo bezpecnosti
jakékoliv treti osoby, datové sité nebo Uctu, jakoz i ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zatizeni tfeti osoby nebo k jejim datim ¢&i softwaru

-nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostiedky nebo nastroje ohrozujici bezpecnost datové
sité nebo umoznujici jeji narusovani ¢i pretizeni nékterych jejich soucasti

-zdrzet se jakéhokoliv jednani, porusujiciho eticka pravidla na siti Internet, zejména
scanovani portd, ptekonavani pFistupovych hesel ap.

7.2 Klient se zavazuje, Ze své technické prostiedky zajisti takovym zplsobem, aby dle
svych moznosti co nejvice ochranil své technické prostiredky pfed zneuzitim treti osobou.
7.3. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pro identifikaci a odhaleni Skodlivé Ci
zlomysIné ¢&innosti v siti Internet mizZe Poskytovatel vyuzit data ze své elektronické
databdaze Klientem uskutecnénych operaci.

7.4 V ptipadé zjiéténi, Ze z technickych prostiedkd Klienta je provadéna gkodliva &
zlomyslIna cinnost, je Poskytovatel opravnén ucinit takova opatreni, aby této skodlivé ¢i
zlomysIné ¢&innosti zabranil, zejména mdize &aste¢né nebo zcela omezit pFistup Klienta ke
Sluzbé do doby, nez Klient sjedna napravu. O takovém omezeni pFistupu ke sluzbé a
jeho dlivodu bude Poskytovatel Klienta informovat telefonicky, elektronickou postou nebo
jinym vhodnym rychlym zplsobem.

7.5 V pfipadé&, Ze Klient zjisti nebo méa dlvodné podezieni, Ze jeho technické prostiedky
zneuziva bez jeho souhlasu treti osoba ke skodlivé ¢i zlomysIné Cinnosti, je povinen odpojit
své technické prostfedky od Prijimaciho zafizeni a do doby nez zjedna napravu je
nepripojovat k Prijimacimu zafizeni.

8. Cena a platebni podminky

8.1 Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny v Smlouvé o dodavce sluzeb. Klient bere
na védomi, Ze pro stanoveni vyse castek Uctovanych za Sluzby jsou rozhodujici Udaje
namérené prislusnymi zafrizenimi Poskytovatele.

8.2 Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zadinaji U¢tovat dnem
skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

8.3 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za Sluzbu, zejména
pri zvySeni ndkladd spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny ptistupovych okruhd,
mezinarodni konektivita, distribu¢ni ceny sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich
organd (CTU) v tomto piipadé i zpétné, zménou rozsahu Sluzby poskytované na zakladé
Smlouvy, nebo s narlstem cen vstupd. Zménu vyse cen je Poskytovatel povinen pfedem
sdélit Klientovi a také ji zvefejnit na Webu Poskytovatele. V pripadé zvyseni ceny Sluzby
mé Klient pravo odstoupit od Smlouvy okamzité& bez vypovédni Ih(ty.

8.4 Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zuc¢tovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden
kalendarni mésic, u predplatného sluzby nejméné 6 mésic.

8.5 Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani Sluzeb elektronickych
komunikaci (faktury) 10 kalendarnich dni od data jeho vystaveni. U¢tované &astky musi



byt pfipsany na Gcet Poskytovatele uvedeny na fakture nejpozdéji v den splatnosti, jinak
je Ucastnik v prodleni.

8.6 Klient podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyUé&tovani Sluzeb mdze byt poskytovano
v elektronické formé. Na jednom danovém dokladu (fakture) ma Poskytovatel pravo
vyUctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby.

8.7 Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé, pokud Klient nezaplati véas vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni
dalsi smluvni podminky

8.8 Pri opakovaném nebo dlouhodobém prodleni Klienta s placenim ceny za Sluzbu je
Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti. V pfipadé odstoupeni
od Smlouvy dle tohoto ¢lanku je Klient povinen uhradit ukoncovaci poplatek, ktery se
vypocita tak, ze pravidelny poplatek za Sluzbu (minimalni mési¢ni Ucet) se vynasobi
poc¢tem kalendainich mé&sicl zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uzivani Sluzby
a pripadné dalsi poplatky.

8.9 Poskytovatel je opravnén pozadovat na Klientovi finan¢ni zalohu, pokud Klient
opakované nedodrzuje platebni podminky; na majetek Klienta byl prohlasen konkurz nebo
pfi vyrovnani nebo likvidaci Klienta; Klient ma v{¢i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou
povinnost. VySe zalohy se zpravidla stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani
Sluzby Klientem pokryla tfi nasledujici mésiéni platby za Sluzbu. Zaloha bude
Poskytovatelem vracena nejpozdé&ji ve Ihité 15 dni po ukoné&eni poskytovani Sluzeb.
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k zapo&teni proti svym pohleddvkam viéi Klientovi,
zejména k Uhradé ceny poskytnutych Sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut.

8.10 Klient souhlasi, e Poskytovatel je opravnén vi¢& nému zapodist ¢astky, které
Poskytovatel Klientovi dluzi, na ¢astky, které dluzi Klient Poskytovateli.

8.11 Poskytovatel ma pravo vymahat po Klientovi nezaplacené platby za Sluzbu a rovnéz
Klientovi vyuctovat naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek, s
aktivaci a deaktivaci sluzby. Tyto naklady je Klient povinen uhradit ve Ih{té stanovené ve
vyuctovani té&chto nakladl. V pFipadé prodleni Klienta s hrazenim ceny za Sluzbu je Klient
povinen uhradit Poskytovateli zejména smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni. Klient je dale povinen uhradit Poskytovateli
za kazdou zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni dluzné castky ¢i za aktivaci a
deaktivaci sluzby cenu 50,- K¢ za kazdou upominku, deaktivaci i aktivaci sluzby.

9. Reklamace

9.1 Klient je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi Gctované ceny.
Reklamace musi byt poddna neodkladné&, nejpozdé&ji vdak do dvou mésicd od vzniku
reklamované skutecnosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od vadného
poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace se uplatiuje pisemnou formou na
Zakaznickém centru nebo na adrese sidla Poskytovatele.

9.2 Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a Klient je povinen
uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

9.3 Reklamace tykajici se vyse vyuctované ceny Poskytovatel vyfidi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.



9.4 V pripadé kladného vyfizeni reklamace ma Klient pravo na vraceni rozdilu cen. Rozdil
cen bude Klientovi vracen snizenim ¢astky k Uhradé v nasledujicim Vyuctovani, pripadné
jinou formou ve Ih(t& 1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Reklamace jinych
zdvad Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného odkladu v nejkratdich moznych IhGtach
odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni narocnosti uplatnéné reklamace,
nejpozdé&ji véak do 2 mésicl od jejiho doruéeni.

9.5 V pripadé, ze nepretrzitd doba trvani zavady pripojeni bude ze strany Poskytovatele a
presahne 100 hodin, poskytne Klientovi Poskytovatel na zakladé Klientovi pisemné
reklamace slevu ve vysi pomérné c¢asti ze sjednaného pravidelného mésicniho poplatku za
uzivani Sluzby. V pripadé, Ze nepretrzitd doba trvani zavady pfipojeni bude ze strany
Poskytovatele a pfesahne 7 dni, ma Klient pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy. V
pripadé, Ze technické podminky nedovoli Poskytovateli poskytovat Sluzbu ve sjednanych
parametrech, ma Poskytovatel pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy. V pripadé
ukoncéeni Smlouvy dle tohoto odstavce ¢. 4 nalezi Poskytovateli pomérna ¢ast mésicni
platby za tu ¢ast posledniho mésice, kdy Sluzba fungovala bez vady.

9.6 Uclastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiznostmi tykajicimi se prav a
povinnosti ze smlouvy a namitkami proti vyfizeni reklamace, se stiznostmi je rovnéz
opravnén se obratit na Cesky telekomunikacni Urad https://www.ctu.cz

10. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

10.1 Poskytovatel odpovidad pouze za skutec¢nou Skodu na hmotném majetku Klienta,
vzniklou prokazatelnd& zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pFipadd vyludujicich
odpovédnost dle pfislusnych zdkond. Tuto &kodu je Poskytovatel povinen uhradit v
prokazané skutecné vysi, nejvyse vsak ve vysi jednostotisickorun ¢eskych (100.000,- K¢).
Pfislusnou cCastku nahrady Skody dle predchozi véty pouzije Poskytovatel nejprve k
vyrovnani splatnych pohleddvek za Klientem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo
pokud k vyrovnani uréené nahrady za sSkodu uvedend castka nepostacuje, poskytne
Poskytovatel Klientovi bezplatné Sluzbu ve vysi pFislusné Castky (eventualné snizenou o
vysSi pohledavek). Pouze v prfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni
platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich. Poskytovatel neodpovida za
usly zisk Klienta.

10.2 V pripadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané& Poskytovatele je odpov&dnost Poskytovatele vi¢i
Klientovi omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady a pfimérené snizit
cenu za tyto Sluzby. Poskytovatel neni povinen hradit Klientovi ndhradu $kody v dUsledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

10.3 Udastnik odpovida za $kodu zplsobenou porugenim pravnich predpist nebo zavazkd
dle Smlouvy, zejména za skutec¢nou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou
prokazatelné zavinénim Klienta, nebo za skute¢nou Skodu na hmotném majetku
Poskytovatele, zplsobenou tieti osobou, které Klient nezabranil tuto $kodu zpUsobit, s
vyjimkou pfipadd vyludujicich odpovédnost dle zakona. Skodu je Klient povinen uhradit v
prokazané skutec¢né vysi, bezodkladné po vyzvé Poskytovatele.

10.4 Klient je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplsobenou tieti osobu,
které imysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.


https://www.ctu.cz/

10.5 Klient je povinen uhradit v plné vysSi pokuty a jiné sankce, které by byly ulozeny
Poskytovateli spravnim ¢& soudnim orgédnem v disledku jednani Klienta nebo tfeti osoby,
které Klient v protipravnim jednani nezabranil.

11. Preruseni poskytovani Sluzby

11.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzby z divoda:

11.1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci;
11.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona;

11.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které komplikuji nebo
znemoznuji poskytovani Sluzby;

11.1.4 z ddvodného podezieni, Ze Klient uzivd nebo hodld uZivat SluZbu v rozporu se
smlouvou nebo pravnimi predpisy, mj. poruseni bodu 6.2.14

11.1.5 existence okolnosti vylucujicich odpovédnost (vyssi moc);
11.1.6 pfi zneuziti Sluzby nebo podezieni na zneuziti Sluzby Klientem ¢i treti osobou;

11.1.7 Klient je v prodleni s Uhradou platby za poskytovanou Sluzbu nebo neplni dalsi
smluvni podminky a nezjednal ndpravu ani v sedmidenni Ihdté od doruéeni vyzvy k
naprave.

11.2 Bezodkladné poté, co pominou dlvody omezeni nebo preruseni Sluzby dle
predchozich bod{, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

11.3 Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzbu ze strany Klienta neni dotéen vyse
popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

12. Evidence udajd, divérnost informaci

12.1 Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi
uzivatelem uskutec¢nénych operaci v rdmci sité Poskytovatele i mimo ni, s mérenim objemu
dat pfenesenych technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného
charakteru. Tim neni dotéena ochrana telekomunikacniho tajemstvi a ochrana osobnich
dat a dlvérnost zprdv a s nimi spojenych provoznich Udaji dle zadkona o elektronickych
komunikacich.

12.2 Klient dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych
osobnich Udajd Poskytovatelem poptipadé jeho opradvnénymi zastupci za podminek
stanovenych zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji v platném znéni,
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni a NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 (znamé jako GDPR) za ucelem
zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na
dobu tfi let po jejim ukonceni. Klient potvrzuje, ze vSechny Udaje jsou pravdivé a presné
a potvrzuje, Ze byl pfed udélenim predmétného souhlasu poucen o veskerych pravech



vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného souhlasu. Klient je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro pfipady,
kdy dochdzi ke zpracovani osobnich Gdaji na zdkladé povinnosti stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy).

12.3 Klient dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich priloh.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1 Smluvni strany souhlasi s dorucovanim vSech pisemnosti a ozndmeni pisemné,
formou elektronické posty nebo faxem, pokud neni sjednano jinak. Za prokazani doruceni
se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel
dlvodné predpoklddat, Ye je oprdvnén potvrzovat za adresata pFijeti pisemnosti,
potvrzena dorucenka, potvrzeni faxu s uvedenim faxového Cisla strany adresata po
odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni postovniho serveru adresata s odkazem na
zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

13.2 Pisemnost zaslana postou se povazuje za dorucenou datem uvedenym na dorucence,
pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za dorucenou uplynutim tfetiho dne od dne,
kdy byla poddna k postovni pfepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné pfisluSné provozovné drzZitele
v 7 q- V7. O, v M rv s o
postovni licence a nebyla prijemcem vyzvednuta ve lhuté sedmi kalendarnich dnu ode dne
jejiho ulozeni. V pripadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povazuje den
prokazatelného odeslani za den doruceni.

13.3 Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby musi byt ucinéna pisemnou formou, musi
byt podepsana opravnénou osobou a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd podava a ceho se vypovéd tykd (takovymi udaji mohou byt zejména:
obchodni firma nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC, rodné ¢islo
nebo datum narozeni Uéastnika, ¢islo ukon¢ované smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak
je takova vypovéd neplatnd. Uvedené v predchozi vété plati i pro ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby.

13.4 VesSkeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni, zdkona 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich. O sporech mezi Poskytovatelem a Klientem rozhoduje Cesky
telekomunikacni Ufad. Ve vécech, v nichz je pfislusny rozhodovat soud, si Poskytovatel a
Klient dohodli mistni pfislusnost soudu dle sidla Poskytovatele.

13.5 V prfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize uvedenych
dokumentl maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

13.5.1 Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (cenik sluzeb)
13.5.2 Podminky poskytovani sluzeb
13.5.3 VOP

13.6 Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, dana
zmé&nou Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organl, nema vliv na platnost



ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé potreby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbytecného prodleni.

13.7 Tyto VOP pozbyvaji uclinnosti okamzikem nabyti Gcinnosti novéjSich VSeobecnych
podminek. Platné a ucinné VOP jsou dostupné v sidle Poskytovatele a na Webu
Poskytovatele.

13.8 Akceptaci Smlouvy Klient potvrzuje, ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi
prilohami seznamil, Zze s nimi souhlasi a bude dodrZzovat podminky tam uvedené, které
jsou pro obé Smluvni strany zavazné.

13.9 Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu smlouvy prednostné mimo
soudni, rozhod¢&i & spravni fizeni., tj. o takové vyredeni se vzdy pokusit. Ucastnik je
oprdvnén se v souvislosti s mimosoudnim tedenim pfipadnych sporl ze smlouvy & v
souvislosti ¢innosti poskytovatele obratit na Cesky telekomunikacni Giad prostiednictvim
elektronického formulare umistnéného na jeho strankach
https://www.ctu.cz/ochranaspotrebitele

13.10 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1.12.2020.


https://www.ctu.cz/ochranaspotrebitele

